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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Cédigo de Etica del SOSAPAMIM

Paul Rodriguez Cabrera, Director General del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros., a los
habitantes de este municipio hace saber:

UNICO. - Que, en Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion, fue APROBADO el
Cédigo de Etica del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros, Puebla.

CONSIDERANDO

Que el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio libre.

Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Que el 18 de julio de 2016 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion diversos
decretos por los que se expiden, se reforman, se abrogan y se derogan diversas
disposiciones por los que se crea el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion prevé como objetivos del
Sistema, establecer las bases y politicas para la promocion, fomento y difusion de la
cultura de integridad en el servicio publico; estableciendo la obligacién de los Entes
Publicos de establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos y crear las bases minimas para que el
Estado mexicano establezca politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el
servicio publico.

Que de conformidad con el articulo 109 fraccién lll de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servidores publicos y particulares que incurran en
responsabilidad frente al Estado, seran sancionados por los érganos internos de control,
que tendran en su ambito de competencia local.

Que en términos del articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
el personal que labore en el servicio publico debera observar el Codigo de Etica que
emitan los 6rganos internos de control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema
Nacional Anticorrupcién para que, en su actuacién, impere una conducta digna que
corresponda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio; que sera
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obligacion de los entes publicos crear y mantener condiciones que permitan la actuacion
ética y responsable de cada persona servidora publica.

Que con fecha 12 de octubre del afio 2018, se publicéd en el Diario Oficial de la Federacién
el Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de

Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Que el articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
reitera la obligatoriedad de los municipios para administrar los recursos econémicos de
que dispongan con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Que, finalmente, para lograr que este Cédigo de Etica de los servidores Publicos del
Honorable Ayuntamiento del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla cumpla con sus
objetivos dentro de la administracion publica municipal habra que establecer en él las
razones del por qué cumplirlo, de manera que el servidor publico vincule a este
instrumento normativo, su desarrollo profesional y el logro de sus metas y objetivos.

Que la Direccién General del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de lzGcar de Matamoros, Puebla tiene la
responsabilidad con sus habitantes de propiciar ambientes que beneficien a los
ciudadanos y que imperen en la cultura de la democracia y la integridad publica
conducidos por la ética vista como la moralidad de los actos humanos sobre el servicio
publico, para que éste se desarrolle de forma integra, honesta, ética, profesional y
responsable.

En mérito de lo anterior, se propone al Consejo de Administracién, el Cédigo de Etica
para los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros, Puebla en los
términos siguientes:

CODIGO DE ETICA DEL SOSAPAMIM SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cédigo de Etica es de observancia general y obligatoria para las
y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros, Puebla, sin excepcién
alguna.
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Articulo 2.- El presente Codigo de Etica tiene como objetivo ser un instrumento de
orientacién para regular la actuacién de las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
IzGcar de Matamoros, Puebla; y que éste sea en apego a los Principios, Valores y Reglas
de Integridad que rigen el servicio publico.

Articulo 3.- Para efectos del presente Cédigo de Etica, se entiende por:

SOSAPAMIM: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.

Carta Compromiso: Instrumento a través del cual un servidor publico manifiesta su
voluntad de adherirse a los Principios, Valores y Reglas de Integridad contenidas en este
Cadigo, y de desempefiar su empleo, cargo o comision con estricta observancia de los
mismos.

Cédigo: Cédigo de Etica del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.

Comité: Comité de Etica e Integridad del Honorable Ayuntamiento de SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Izdcar de Matamoros, Puebla.

Contraloria Interna: Organo Interno de Control del Honorable SOSAPAMIM Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de
Matamoros, Puebla.

Etica: Conjunto de Valores, Principios y Reglas que norman los aspectos de la gestion,
organizacion y conducta de los servidores publicos que forman parte de la Administracion
Publica del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iztiicar de Matamoros.

Principios: Conjunto de normas o parametros éticos que rigen el actuar de las y los
Servidores Publicos, sefialadas en el presente Cédigo.

Reglas de Integridad: Las reglas normativas que rigen y guian el actuar ético de los
servidores publicos, contenidos en el presente Cédigo.

Servidor Publico: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comisioén de
cualquier indole en la administracién publica municipal centralizada y descentralizada,

quien sera responsable por los actos y omisiones en que incurra en el desempefio de
sus funciones.
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Valores: Cualidades positivas que se le atribuyen a una persona, y se manifiestan en
relacién con su conducta.

El lenguaje empleado en el presente Cédigo no pretende generar distincion alguna ni
marcar diferencia entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Articulo 4.- Son objetivos especificos del presente Codigo:

Establecer y dar a conocer un conjunto de Principios, Valores y Reglas de Integridad que
orienten el desempefio de las funciones de las y los Servidores Publicos del
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Izicar de Matamoros.

Ser el instrumento normativo que establezca las directrices éticas; orientado a la
excelencia, responsabilidad e integridad del servicio publico.

CAPITULO Il
MISION Y VISION

Articulo 5.- Es Misiéon del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros, consolidar y fortalecer los
servicios que se ofrecen a la ciudadania, proporcionando soluciones oOptimas a las
necesidades de la poblacién a través de una administracién honesta, eficaz, eficiente,
transparente e innovadora en sus précticas.

Articulo 6.- Es Vision del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros ser una Entidad
organizada, sélida e innovadora con la capacidad de afrontar los retos derivados del
crecimiento de la poblacion.

CAPITULO 1l
PRINCIPIOS

Articulo 7.- Los Principios que rigen el actuar de las y los Servidores Publicos del
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Izticar de Matamoros son:

Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados
para ocupar sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia.
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Disciplina: Las y los Servidores Pubicos desempefiaran su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metédica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores
resultados en el servicio publico municipal.

Economia: Las y los Servidores Publicos observaran una correcta distribucion de
recursos publicos con los que cuenta para alcanzar los objetivos y metas para los que
son destinados en el SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de IzGcar de Matamoros.

Eficacia: En el ejercicio de sus funciones para alcanzar los objetivos y metas del
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Izucar de Matamoros, las y los Servidores Publicos deberan procurar el uso
responsable de los recursos publicos, disminuyendo tiempos, formalismos y costos
innecesarios.

Eficiencia: Las y los Servidores Publicos en el desempefio de su empleo, cargo o
comisidn deberan optimizar los recursos publicos para alcanzar las metas y objetivos del
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Serwcuos de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iziicar de Matamoros.

Equidad: En todo momento las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lztcar de
Matamoros, en el desempefio de su empleo, cargo o comision vigilaran que todos los
ciudadanos accedan a las mismas oportunidades, de forma justa e igualitaria.

Honradez: Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzGcar de Matamoros,
desempefaran su empleo, cargo o comisiéon con honestidad; sin obtener ningln
provecho, beneficio o ventaja personal.

Imparcialidad: En el servicio publico las y los Servidores Publicos ejerceran sus
funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin que existan preferencias o
privilegios de ninguna indole.

Integridad: El actuar de las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de
Matamoros, sera apegado a criterios de verdad, justicia y congruencia, fomentando la
credibilidad de la sociedad en la administracion publica municipal.

Lealtad: Desempefiar su empleo, cargo o comisién con fidelidad, en todo momento con
- profunda vocacién de servicio a la comunidad y priorizando las necesidades colectivas.

Legalidad: El comportamiento de los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de
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Matamoros, en el desempefio de su empleo, cargo o comisién sera con estricta
observancia de las facultades conferidas en las leyes vigentes y aplicables.

O}

Objetividad: Las y los Servidores Publicos deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto. -

Rendicion de Cuentas: El desemperio de las funciones de las y los Servidores Publicos
-del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Izticar de Matamoros, sera de total disposicién al escrutinio publlco por
lo que deberan informar, explicar y justificar sus decisiones.

Transparencia: Las y los Servidores Publicos otorgaran en el desempefio de sus
funciones seguridad juridica de la maxima publicidad de la informacién del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de
IzGcar de Matamoros, en términos de la legislacion de la materia, con excepcién de
aquella que pudiera ser clasificada como reservada o confidencial.

CAPITULO IV
VALORES

- Articulo 8.- Los Valores que rigen el actuar de las y los Servidores Publicos del
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Izticar de Matamoros son:

Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboraran entre si y propiciaran el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos colectivos previstos en los planes y
programas de la administracién publica, generando asi una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en el SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Izticar de Matamoros. ‘

Equidad de género: Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador -
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros,
en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.
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Entorno Cultural y Ecolégico: Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlcar de
Matamoros, al realizar sus funciones deberan evitar el detrimento del patrimonio cultural
y ecosistemas ecolégicos.

Igualdad y no discriminacion: El desemperio de las y los Servidores Publicos debera
ser dirigido a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion o preferencia de
ninguna indole. Los servicios y oportunidades que brinde el SOSAPAMIM Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lztcar de
Matamoros, deberan estar a la misma disposicién de todos los ciudadanos, sin distingo
alguno.

Interés Publico: Todas las acciones de las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Izicar de Matamoros, deberan estar enfocadas en la satisfaccion de las necesidades e
intereses de la comunidad municipal, sin que influyan sus juicios o intereses particulares.

Liderazgo: En el desempefio de sus funciones las y los Servidores Publicos del
Ayuntamiento fomentaran y promoveran aquellas conductas que propicien una cultura de
ética y calidad en el servicio publico.

Respeto: Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros, en el
desemperio de su empleo, cargo o comisién daran a los ciudadanos un trato digno, cortés
y cordial; reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidades humanas.
Respetaran en todo momento los derechos humanos de las personas.

CAPITULO V
REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 9.- Las Reglas de Integridad que rigen el actuar de las y los Servidores Publicos
del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iztcar de Matamoros son:

Actuacidn Publica: Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros,
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién deberan conducirse observando los
principios enunciados en el presente Cdédigo, priorizando en todo momento el interés
colectivo.

Administracion de bienes muebles e inmuebles: Los Servidores Publicos
involucrados en los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia, o destruccion de
bienes muebles o de la administracion de bienes inmuebles propiedad del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
IzGcar de Matamoros deberan conducirse con eficiencia, transparencia, responsabilidad
y honradez.
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Contrataciones Publicas: Los Servidores Publicos que en el cumplimiento de sus

atribuciones participen en procedimientos de contrataciones publicas, deberan
conducirse bajo estricto apego a los principios de legalidad, profesionalismo, honradez y
transparencia, garantizando las mejores condiciones en beneficio del interés colectivo.
Control Interno: En el desempefio de sus funciones los Servidores Publicos encargados
de la construccion del Control Interno del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros deberan
generar, obtener y utilizar informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad;
reportar e informar sobre cualquier deficiencia identificada con el objetivo de prevenir los
riesgos de cumplimiento de metas y objetivos.

Informacién Puablica: En el desempefio de sus funciones los servidores publicos del
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Izicar de Matamoros, deberan conducirse con profesionalismo;
conservaran y resguardaran la documentacion e informacién del Ayuntamiento bajo la
mas alta responsabilidad.

Procesos de evaluacién: Las y los Servidores Publicos que en el desempefio de sus
funciones participen en procesos de evaluacion deberan conducirse con profesionalismo,
imparcialidad y rendicion de cuentas, priorizando en todo momento el interés colectivo.
Recursos Humanos: Las y los Servidores Publicos encargados de los procedimientos
de recursos humanos deberan en todo momento desempefiarse observando el principio
de transparencia, igualdad y no discriminacion; garantizando un trato imparcial para
todos.

Tramites y Servicios: Al ejercer sus funciones los Servidores Publicos del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
IzGcar de Matamoros, que participen en la prestacion de tramites y servicios a la
comunidad, atenderan a los usuarios de manera respetuosa, equitativa, eficiente,
oportuna e imparcial.

CAPITULO VI )
OBLIGATORIEDAD Y APLICACION

Articulo 10.- Las y los Servidores Publicos de la administracién publica del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
|zdcar de Matamoros, Puebla, estaran obligados a cumplir con lo dispuesto en el presente
Cadigo en el desempefio de sus funciones, empleo, cargo o comision.

Articulo 11.- La Contraloria Interna, en el ejercicio de sus funciones como Organo Interno
de Control seré la encargada de aplicar, interpretar y difundir el presente Cédigo de Etica;
siendo responsabilidad de los directores y encargados de area del Ayuntamiento
fomentar su conocimiento y ejercicio de los Principics, Valores y Reglas de Integridad
establecidos en el presente Cadigo.
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CAPIiTULO VII
DEL CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 12.- El conflicto de interés se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de los servidores publicos, pueden afectar al desempefio
imparcial y objetivo de su empleo, cargo o comision.

Articulo 13.- Los servidores publicos deberan de proteger su independencia, objetividad
e imparcialidad, rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como
intentos de influir sobre el desemperio integro de sus actividades.

Articulo 14.- Los servidores publicos no deberan utilizar su cargo oficial con propésitos
privados y deberan evitar relaciones que impliquen un riesgo de corrupcién o que puedan
suscitar dudas acerca de su independencia, objetividad e imparcialidad en el desempefio
de sus funciones.

Articulo 15.- En caso de que se presente alguna situacién de conflicto de intereses los
servidores publicos deberan de reportarlo de manera inmediata a su superior para que
se tomen oportunamente las medidas preventivas, en los términos establecidos en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

CAPITULO VIII
DE LAS SANCIONES

Articulo 16.- Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros, que
incumplan con las disposiciones contenidas en el presente Cédigo, pueden incurrir en
faltas administrativas; por los que podran ser investigados y en su caso sancionados
conforme a lo previsto en las disposiciones normativas vigentes y aplicables.

Articulo 17.- Cualquier persona que tenga conocimiento de conductas cometidas por los
Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros, que puedan implicar
desapego a las disposiciones contenidas en el presente Coédigo, lo haran del
conocimiento de la Contraloria Interna o del Comité de Etica e Integridad para los efectos
que resulten procedentes.

CAPITULOIX
DIFUSION Y CAPACITACION

Articulo 18.- La difusién y apropiacion del presente Codigo sera a cargo de la Contraloria
Interna en coordinaciéon con el Comité de Etica e Integridad quienes estableceran un
programa de capacitacion para reforzar la prevencion de comportamientos fuera de ética.
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El Programa de capacitacion al que se refiere el parrafo anterior, podra ser impartido de
manera presencial o virtual y podran consistir en cursos, talleres, conferencias o cualquier
otro medio que facilite el conocimiento de los principios y valores que el Ayuntamiento
instituye como directrices del servicio publico.

Articulo 19.- En el desarrollo de las funciones de divulgacion, los directores y encargados
de area del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros, apoyaran en las tareas necesarias
para la sensibilizacion, divulgacién, capacitacion; asi como la promocién de un liderazgo
ético.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cédigo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacioén.

SEGUNDO. - Se deja sin efectos cualquier disposicién que se oponga al presente.

TERCERQO. - Instriyase a los servidores publicos, respecto al conocimiento, difusion,
ejercicio y cumplimiento del Cédigo objeto del presente acuerdo.

cRCADARAIAA ENCADARILN,
TZUGAR DE MATAMOROS S UCAR DE MATAMOROS
g DIRECCION SUBDIRECCION
GENERAL . ADMINISTRATIVO
Paul Rodriguez Cabrera Irazema de los %geles Saliano Gonzélez
Director General Subdirectora Administrativa
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